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Договор Ns ДХ-4328-08/23
на предоставление услуr хостинга

1 5.08.2023

ооо 'SUVдN NЕГ', под торговой ilаркой caHoST>, в лице Генерального директора Suvanov А.А., деЙствуюцего на основании Устава, именуеМОе в

дальнейщu ПРОВДйДЕR с одной gороны, и "TOSHKENT SНДНАR STAT|ST|KA ВОSНQАRМАSГ' в лице ,Qиректор M|RSOATOV LM|ZJON TO'YCHIBOY

o'G'Ll, действуlоЩеrc(ей) на офованиИ Устав, имёнуемое в.цальнейщеМ АБонЕнт, с другой стороны, вместе именуемые (стоРоны), захлючили договор

на оказание уmуr хоfrинв и/или регистрацию и продление домеilных имен.

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

1.1. Сайт ПРОВАЙДЕРА _ официальный сайт ПРОВАЙДЕРА Ушуr M.ahost,uz,
1.2. услуги _ предоставляеilые ПРОВДЙДЕРОМ услуrи виртуального хостинtа, виртуального сервера, вьцеленноrо серверs, регистрации доilенных имен,

выдачи SSL_сертификатов и прочие услуtи, связанные с размещением и поддерханием информации АБОНЕНТОВ в Фти ИнтернеТ, ПОЛНЫЙ СПИСОК УСлуr

указан на сайте ПРОВАЙДЕРА,
,1.3. Хостинrовый аккаунт _ ото данные ДБОНЕНТА, храняциеся на сервере ПРОВАЙДЕРА согласно приобретенноЙ Услуrе квиртуальныЙ хостинrD и

вшшает в ебя файлы, базы данных, ДНС_настройки, почтовые ящики, электронные письма и т.д.
,|.4. Личный кабинет - программное обеcllечение, позволяющее АБОНЕНТУ самостоятельно управлять подключением/отключением и исполь3ованием УСЛуr,

а таже осуцествлять иные техничеqие и адilинистративные действия, касающиеся этих УФуr.
1.5. Перmнальные данные - предоставленная ДБОНЕНТОМ для иmользования Услуг информачия, оIносяцаяся к определенному АБОНЕНТУ или даюцая
возtожость для еrо идентификации.
1.6. Обработка персональных данных - реализация одilого или совокупности действий по сбору, систематизации, хранению, изменению, дополнению,
иФользованию, предоставлению, рафроffранению, передаче, обезличиваl]ию и уничтожению персональных данных.

2. условия выполнЕния

2.1. дБОнЕнТ поручает, а ПРОВДЙДЕР берет на себя обязательство на прелоставление услуп переиmенных в выписанных счетах на оплату к настоящему

Договори а ДБОНЕНТ обязуется принять, оплатить и пользоваться ими в соответствии с настоящим ,цоговором и ПубличноЙ ОфертоЙ.
2.2. ДБОНЕНТ обязуется предоfiавить доffоверные даltные при захлючении Доrовора. ПРОВАЙДЕР осуцествляет проверку данных АБОНЕНТА и иМеет

право в любое время зsпроgть подтверцдение правиль}lости введенных ланвых или запросить не введенsые АБОНЕНТОМ данные, Пуrем ПРеАОПаВЛения

копий, либо ориtиналов докуtентов и приостановиrь оказание Услуr до момента предоfrавления подтверждаюцих документов и изменения и/или

дополнения АБОНЕНТОМ запрашваемыхданных.
2.3. Выбор и использование (подmючение и/или отключение) конкретных Услуг осуцествляется АБОНЕНТОМ самостоятельно с помоцью ЛичнОГО хабИНеТа.

2.4. 3ахлlо{ая настоящий Доrовор, ДБОНЕНТ предоставляет ПРОВАЙДЕРУ в соответствии с требованиями 3аконодательства о персональных дsнных

бессршное согласие на обработку саоих персоналыlых ланных (в том числе. но не иqлючая: Фио, пинФл, паспортные данные, адрес электронвоrо

почтоюrо яцика, номер сотового телефона, а такхе любые другие персонаrtьные даllные, необходимые для использоаания Услуг), включая сбор. заr]ись,

систематизацию, наколление, хранение, уrочненllе (обнOвление, измеtiсние), извлечение, использование, передачу (раслространение, предоfrавление,

досryп), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персоllаrlыlых даtiных, совершаемых с исполшованием средств автоматизации или без

использования таких средств, с целью исполнения tlастоящего Доrовора. []астоящим АБОНЕНТ также дает согласие на лередачу любых персонаЛьных

данных, предосташенных им ПРОВДЙДЕРУ по настоящему Договору. третьим лицам в целях иmолнения настояцеrо Доrовора.
2.5. ПРОВдЙДЕР гарантирует ДБОНЕНТУ принятие всех необходимых мер по обеmечению конфиденциальности персональных данных АБОНЕНТА в

соответствии с требованиями действующего Законодательства Республики Узбекистан и Политикой конфиденциальности персональных данных. Соглаше

ДБОНЕНТД на обработху (s том числе перелачу третьим лицам) еrо персонilьных данных является бессрочным, при этом согласие на обработку

персональных данных ножет быть отозвано АБОНЕНТОМ после расторжения Договора, в фответствии с законом о персональных данных Республики

узбекистан.

3. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

3.1. Стоимость и срок оказания услуг определяются в соотRетствии с выписанными счетами на оплату к настоящему Доrовору и действуюlцим преЙскурантом,

размеценным на сайте ПРОВАЙДЕРА. Оплата выпийнных счетов означаеI соrпасие с условиями предоставления услуr, леречисленных в dете на оплату.

3.2. ДБОНЕНТ самостоятельно несет ответственность за правильность производимых им платехей,

3.3. АБОНЕНТ производит оплату не пGцнее 1 О банковсхих дней с момента выписки счета на оплату. По истечении 1 0 банковших дней ПРОВАИЕР вправе

нитать данный выпивнный яет не действительным.
3.4. Все банково(ие либо иные комишонные платежи за оплату Ушуг оплаl{иваются АБОНЕНТОМ ймоfrоятельно.
3.5. Все услуrи по наffояцему Доrовору начинают предоставляться ПРОВАЙДЕРОМ в течение 5 банковских дней после поступления 1 0006 (сто процентной)

предоплаты на рао{етный о{ет ПРОВАЙДЕРА от АБОНЕНТА,
3.6, ПРОВАЙДЕР автоматичео& останавливает предоставjlение уФуг в деl|ь окончаllия срока обслухивания,

3.7. При исrlользовании услуil <виртуальный хостингD. по истgении 30 лшеi,i с момента окончания сроха обФуживания, содержимое хостинtового аккаунIа и

почтовых яtqиков АБОНЕНТА автоматически уничтожается без возможности восстановления.

При использовании услуr (виртуальный сервер и/или выделенный сервер), лалее сервер, по ист&ении 5 дней с момента окончания срока обслуживания все

данные на сервере уничтохаются без возмохФосiи восстановления, lР-адрес, выделенный для сервера, освобождается для ифольЗования другим
абонентом.
3.8. Настояций Договор вступает s шлу с момента его подписания с обеих сторон.

3.9. Услуrи, предоставляемые ПРОВАЙДЕРОМ соглаФlо данному Доrовору, Moryr быть использованы АБОНЕНТОМ только в собственных целях и

перепродаже не подпехат.
3.10. Обмен договора1,1и, о{ет-фактурами, заявлениями, ап-сверками и другими первичными бухгалтерскими документами мещqу СТОРОНАМИ производится

в электронной форме в соответствии с Законом РУз N9 611-1l "Qб зllектронном документообороте" от 29.04.2004 г. Все документы подписываются

СТОРОНАМИ через frfiему официального оператора электронного документооборота.
3.11. ПРОВАЙДЕР в тнении 5 (пяти) рабочих дней по окончании отчетного месяца формирует и направляет АБОНЕНТУ в электронном виде вет-фактуру в

соответствии с п, 3.10.

4. оБязАнности сторон
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I,\х-4328-08/2з
1. провдЙдЕр оБязуЕтся:

4.1.1. Выполнять условия настоящеrо Договора и Публичной Оферты, представленной на сайте провдЙдЕрд.
4,1,2, обеспечивать предоставление Услуг в объеме, соответствуюlчем сумме прцоплаты АБонЕнтоМ за Уmуги в соответствии с настояцими Уmоаиями,круглосуrочно 7 дней в неделю, вкл|о{ая выходные и праздничные дни, При оказании Услуг ПРОВАЙДЕР rарантирует качество Услуr, соот8етствуюцееqандартам и техничеqиll нормам, уgаноmенным в Руз.
4.1,3. Весги учет предоллаты и потребления АБОНЕНТОlv Услуп
4,1,4, Публиковать на ийте ПРоВАЙДЕРА и3менения и дополнения в t]астояцих Условиях, Тарифах и иных документах. относяцихся к оказанию Услуr, в
срок не поцнее '|0 калецарных дней до дsты введения их в действие,
4,1,5, Сообцать АБоНЕНтУ о планируемых и3менениях в условиях предоставления услуr, публикуя их на ййте провдЙдЕрд.
4,1,6, в течение 3 рабочих дней с момента сообщения АБонЕнтоМ в IIисьменном 

"пд" 
о 

"боч 
при предоставлении уmуп восстановить нормальноепредоfrаmение уmуг, ЕФи уха3анные сбои не связаны с отключением домена за неуплату АБонЕнтоМ услуг по регистрации доменов, неправильной

работой с вйтом персонала АБонЕнтА, не соблюдением правил безопайости, обстоятельствами фор}мажора, сбоев каналов связи и другихобстоятельств, не вязанных с действиями ПРОВАЙДЕРА.
4,1,7, Принимать лравовые, органи3ационные и технические меры по заlчите персональных данных, обеmечиваюцие целостность и сохранноfrь
персоналыых данных, соблюдение конфиденциsльности персональных Аанных, предотвращение незаконной обработки персональных данных дБонЕНтд,

4.2. АБонЕНт оБя3УЕтся:

4,2.1. ВыполнятьуФовия наffоящегоДоговора и Публичной Оферrы. прелсlавrlеннои на ййте ПРовдЙДЕРД,
4,2,2. самоfrоятельно следить и своевременно оплачиваIь l]редоставляемые уmуru в соответствии с п, З настояцеrо Договора,
4,2,3, СЛеДИТЬ За И3МеНеНИеМ СТОИМОСТИ УФУr, ПРеДусмотренной Тарифами, Изменения стоимосIи услуI публикуются на веб-сайте провдйдЕрд,
4,2,4, ПрИ изменениИ стоимоfiИ Услуг и несогласии АБоt]ЕНтА с новыми Тарифами в срок до введения их в действие сообцить а пиъменном видепРовАЙдЕРУ о своем несогласии с новыми Тарифами.
4,2,5, Информировать в 10 дневной срок в письменной форме ПРОВАЙдЕРд об изменениях реквизитов, адреф или контактноrо номера телефона,
4,2,6, Нести ответственноfiь 3а сqдерхание информаa{ии, размеценной на mйте и не допускать раФространения информации, запрещенной к
распространению законодательством РУз или других стран,
4,2.7. Соблюдать правила пользования Услугаriи. Запрещено,
4.2.7.1. публиковать или передаваТь информацию, которая. так или иначе, противоречит
этическим нормам;

законодательству Руз или международному законодательству и

4,2,7,2, публиковать или передавать информацию, или проtраммное обеспечение, которое содержит в себе вирусы или другие вредоносные компоненты:
4,2,7,3, прои3вqдить рассылку с помоl4ью электронноЙ почты рекламных, информационных и друrих материалов другим пользователям Интернета, кроме
случаев, коrда адресаты согласны получать эти материалы;
4,2,7,4, ра3мецать на ресурФх провАЙдЕрА информацию, которая носит оскорбительный, нецензурный, зротический
фдершт сцены наgлия, призыsы к вержению власти, оскорбляет честь и лостоинство других людейi
4,2,7,5, рекламиРовать и продаВать услуги, товары И иные материапЫ, распространенИе которых ограничено или запрецено действующимзаконодательпвом РУз;
4,2,7,6, передавать. воспрои3водить или распространять любым способом программное обеспечение или любые друrие материалы, попностью или частично
зацищенные авторскими или другими правами, без разрешеtlия владельца:
4,2,7,7, размещение сайтов азартных иФ и других gстеil, лрямо или косвенно направленных на извл&ение прибыли или получение иных блаr пуtем обмана,мошенничества или иными незаконными способами:
4,2,7,8, лубликовать или иныil образом размещать информацию о третьих лицах, прямо или косвенно затраrивающую часть и достоинство либо деловую
реп}пацию таких третьих лиц, а таже разilецать персональные данные третьих лиц без их согласия;
4,2,7,9, осущестШять действия, напраменные на передачУ ресурйМ провАЙдЕрА и/или третьиХ лиц бессмысленной или беmолезной информации,
соцающеЙ излишнюю (пара3итную) наФузку на эти ресуръl, а такхе дейстsия, направленные на вывод из строя или неправильное фунхционированиепроФамilноrо обеФечения и/или оборудования, обmуживаюtцих такие ресурсы;
4,2,7,10, осущесгвление любых дейсrвий, направленных tla сканирование сетей, обнар}а(ение уязвимостей в безопасности программного обеФ&ения,
подбор пароля и иных идентифицируюцих данных, обнаружеilие спи*ов открытых портов, незащиценных раиелов ресурсов и т.д., без явно выраженноrо
соглаgя владельца, а такхе использование анонимных прокси-серверов при использовании Ушупi
4,2,7,11, исполь3овать предоfiавленные ПРОВАЙДЕРОМ ресурсы для запуска проtраммsоrо обеспечения, работа хотороrо может привести х нарушению
работойособности профаммно-аппаратного комплекса пРоВАЙДЕРА, а также сетей, программных, аппаратных и/или информационных ресурсов третьихлиц пибо для получения незаконноrc доступа напрямую или кофенно к информации третьих лиц, при этом не учитывается, иФопьзуется ли такое
програмltное обеmв{ение АБонЕнТОМ с умыслом или без такового;
4.2.7.12. устанавливать веЬпрокси или прохси-сервера на ресурсах ПРовАЙдЕрА;
4,2,7,1з, монополизирватЬ свободные ресурщ ПРОВАЙЛЕРА: ифользовать серверное или сетевое оборудование провдЙдЕрд более 10оlо от всех
PeqPcoB, ВЫДеЛЯеМЫХ ДЛЯ ВСеХ АБОНЕНТОВ. В СЛУЧае ВЫЯВЛения факта монополизации ресурсов со стороны дБонЕнтд, провдйдЕр в праве
наамедлительно прекратить предоставление Услуги. Восстановrlение обс]]уживания может быть произведено поtrе устранения проблем в программном
обеm*ении АБонЕнтА (qриптах, лроФаммных модуItях и т.п ), При ilеоднократtlом нарушении Услуrа ДБОНЕНтД блокируется, и восстановление
обglуlс4вания не производится ;

,1,2,7"|,l, любые дейявия, напраmенные на получение несанхционированноtо доступа к ресурйм сервера и друrих техничецих средств провдйдЕрд,
персонilлы{ыI учетныta и иныr данНыu друruх АБОНЕНтов, а также к любым друмм данным, доступным через сеть Интернет, в частности, уничтожение или
хqдифихация проФамuноrc обеФflения и/или данных, не принадлежsцих АБонЕнту, без соrласования с влбдельчем такого программноrо обеФечения и/ши данных, Пqд несанхционировнныu доffупом повимаются действия, ваправленные на получение доступа к ресурсам способом, отличным от
прqдполагаацЕгося вJlадФьцеra ресурса в качестве разрешенноrо:
4.2.8. При испоъЗовании Услуг суu{ествуют ограниченИя техническогО характера, обусловленные особенностями Услу( а именно:
4,2,8,1, ОФанlчения, устаноmенные соrлаqо выбранному тарифному {],la'y виртуаrlьного хостинга..Щанные оrраничения указаны на странице опийния
тарифного mава на сайте ПРОВАЙДЕРА. также при использовании уq]уrи (виртуальноrо хостинrаD нельзя соиавать нагрузку на веб-сервер Драсhе и/или
базу данных MySQL более чем 10% от общей нагрузки всех АЬОНЕНТОВ_
4.2.8.2. В цепях бОрьбы со сспаuоur с!щеqвуют следУющие ограничения на работу с злектронной почтой:
4,2.Е.2,1. копичестю отпрашrяеuых пиФх с одного почтовоrо домена ДБоНЕнтд в час: не более 5о;
4.2.8.2.2. максиltaально количесrво одновременных подключений к SMTP для одного почтоаого яцика ДБОНЕНТД: 5;
4.2.8.2.3. максиilальное вреraя ожrцания в о{ерqди сообщений: 24 часа;
4.2.8.2.4. размер отправляемоrо электронноrо письма не более 2О МБ.
4.2.8.3. помимО устаноmенныХ п,4.2.8 наmоящИх УсловиЙ техническиХ оlраничениЙ провАЙдЕроМ могуr быть установлены такхе иные оrраничения,
яmяюlциесЯ стаlцартнымИ и обычнымИ в области оказания анаItоIичttых Уоlуг и необходимые для обеспечения нормального фунхционирования
проrраммнФаппаратноrо комплекса ПровАЙдЕрА в целях надлежацеtо оказания Усrlуг в соответствии с настояlлими Условиями.
4.2.9. самоfrоятmьно осуцествлятЬ рвервное хопироваr]ие своих данныХ с периодичноgьЮ, позволяюLцеЙ максимально избегать потери информации в
случаях перебоев при оказании Услуr, вызsанных аварией и иными, не зааисящими от tlРОВАИЕРд причинами.
4,2.1 0. Выполнять в полном объеме другие обязательства, требования и оtраничения. предусмотренные настояшими Условиями.

5. ОТВЕСТВЕННОСТЬ СТОРОН
5.1. провАЙдЕР не отвflает за содерхание информации, размещаемой АБонЕнтом, а также передаваемой дБонЕнТоМ по сети Интернет и
собственныil ресурсам ПРОВАЙДЕРА.
5,2. провАlЦЕР оставляет 3а собой праsо не3амедлительно приостановиIь и полност ью прекратить обслуживание дБоНЕНТд в сrlучае нарушения пунктах
3.9 и 4.2 наffоящего Доrовора.
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5.2 настоящего Договора или по инициативе АБоНЕНТА. комленйция

5.3. При прекраЦении обслуживаНия по лричине всIупления s сиJlу {I

неиспользованных дней ло предосташенной Услуге не проrlзводится.
5,4, пРовАЙДЕр оставляет 3а собой право приостанавливать предоfrавление Услуг для проведения необходимых плановых профилактичес(их и ремонтных
работ на тешичеqиХ ресурсsХ провАЙдЕрА, а также внеплановых работ в аsарийных ситуациях. Сообцение о производстве вышеуказанных работ,влекущих за собой приосгановление в ока3ании Уmуt публикуется провАЙдЕроМ на воем веб-сайте с указанием предположительной продолхительноgи
таких работ (за иqлючением аварийных ситуаций, когла информаl{ия о приостановлении в оказании Услуr публикуется пРоВДЙдЕРОМ по мере
возможосги).
5,5, провАЙдЕР осIавляет 3а собой право прерывать оказание Услуг есr]и это обуслоалено, в частноfrи. но, не офаничиваясь нихеизложенным.
невозможностьЮ использованиЯ информационно-транспортных каналов. |10 являюl]lихся собственными ресурйми провдЙдЕрд, либо действием и/или
бецействиеМ третьих лиц' еФи это непосредственнО влияеI на оказание Услуг в рамхаХ данных Уmовий, в том чиmе при аварийной итуации. Гlри этомпровАЙдЕР таю*е имеет право временно снять делегирование сайта АБонЕнтА с собственных ресурсов в случае осуществления на ййт дБоНЕНтд
DDоS-атаки, неизбежо создаючей чрезiaерную наrрузку на ресурсы ПРОВАЙ.ЩЕРА, что ш&ет за собой невозможность иmользования уtrуr пРовдЙдЕрд
друмми АБОНЕНТАМИ.
5,6, пРовАЙДЕР не несет ответственноfiи перед АБонЕнтоМ и не возмецает АБОНЕНry убытки, аозникшие или моryцие возникнугь у ДБОНЕНтд в связи
с задер)*хами! перебоямИ в работе И нево3ilохностьЮ полноценногО использованиЯ ресурсоВ и Услуr ПРОВАЙДЕРд, возникших по перечисленным причинам
в пунктах 5.5 и 5,6 настояцеrо Договора.
5,7, провАЙдЕР не несет ответственноffь за перебои при предоставлении услуt происходяцие по независяцим от ПРОВДйДЕРД причинам. а такхе занепол}ленную прибыль, упущенную выгоду и любые 3аIраты или уцерб ,lрямо иrlи ковенно вознихшие в резулыате использования уФуt хостинrа.
5,8, сторонЫ обязуются не раqрывать хонфиденциальную информаtlию другим лицам и не использовать ее для друrих целей, кроме целей,предусмотренных и вязанных с выполнением настояlцего лоtовора,3а исключением случаев, предусмотренных законодательством РУз. ПРОвдЙДЕР не
несет отаетственности за ущерб любоrо рода, понеФнный АБонЕнтоМ из-за разtлашения или потери АБОНЕНТОМ воих учетных данных. Для возмецения
денежных средgв АБОНЕНТ должен обратиться в соответствующие Федственные и лравоохранительные орrаны. В mучае потери пароля от личного
кабинета АБоНЕнТ мохет запросить восстановление пароJ]я с помощью специальной формы на ййте пРОВАЙДЕРА. В mучае крахи пароля, повлекшей заmбой изменение КонтактноЙ mектронной почты АБонЕнтА, АБОНЕН'l'должен напийть официальное заявление о смене контактной электронной почты.
5,9, провАЙдЕР не несет ответственноfrь леред АБонЕllтоМ за задержку в реrистрации доменного имени в случае неаыполнения п. 2.2, настоящего
Договора или в случае возмохныХ задержеК в регистрачии, связанныХ с технолоrическиМи особенностями реruстрирующей орrанизации. ПРОВДЙДЕР не
отаечает 3а отказ в региfrраЦии домена реruстрируюцеЙ организациеЙ по каким-либо причинам, не противоречащим их внуrреннему регламенту, Еши к
моменry поступления платеха 3а регистрацию доменное имя оказалось занятым, г|ровАЙдЕР отка3ывает s регистрации доменноIо имени и возвращает
денехные средства АБОНЕНТУ.
5,10 провАЙдЕР имеет достуП к информациИ АБонЕнтА, исключительно в целях техничеqоrо обеmечения услуr или в случае получения претензий
третьих лиц, касающихся врелоноmых и/или противозаконных действий дБонЕнтд.
5,11, провАЙдЕР не гарsнтирует принятие почты АБоНЕНгА от удаленных сетей, функционирование которых привело к занесению адреса такой сети в
слисхи, по которым проФамма доставки почты ПРОВАЙдЕРА не осуuiествляет прием почты. ПРОВДЙДЕР не несет ответстаенности за качество.
безошибочностЬ и отсугствие вредоносныХ компонентоВ а используемоМ па серsераХ провАЙдЕрА и других серверах Интернет или предлагаемом
АБонЕнтУ лрограммном обеспаении, еспи таковое не разработано самим ПРОВАЙДЕром. АБонЕнт принимает на себя полную ответственность и все
риgи, Фязанные с иФользованием Интернет через ресурсы и/или уФуги ltrоtsАЙЛЕРА,
5.12. В случаях, предусмотревных дейстsующим Jаконолатсльством f)есl]убпики Узбекистан и при обраlцении с официапьным запросом к провдЙдЕру
соответствующиХ комлетентныХ организаций и лиц, ПРОВДЙ,LlЕР вправе сообщить указанным компетентным орrанизациям и лицам учетные данные
АБонЕнтА.
5.,l3. провАЙдЕР лубликуеТ официальные сообцения. связанные с обслуюванием АБонЕнтА, а также информацию о ssедении новых тарифов и
и3ненении сущебвующих на официалыоil Фйте пРовАЙДЕрА. АБонЕнТ самоfrоятельно несет ответfiвенность за правильносIь предостаменного
контапногО электронногО адрес:l, своевреМенное ознакомление с подобвой информациеЙ и осуществление соответствуюtцих изменений в настройках. В
случае несогласия с и3ilенениями АБонЕнТ вправе отха3аться от обслуживания, незамедлительно известив об этом ПРОВДЙДЕРД. В случае дальяейшего
иФользования ус.Iryг АБОНЕНТОМ, Доrовор саlитается принятым на i]овых условиях,
5,14. В шучае введения новых тарифных планов, любых изменений в плаttах обслуживания. они будр применяться при продлении услуL
5.15. провАЙдЕР вправе прИ необходимостИ привлекать ллЯ оказаl]ия Услу! треIьих пиц, имеюtцих соответсlвующие лицензии и/или раJрешения,
5.16. провАЙдЕР обавляет за собой правО лриостанавливать оказание Услуr в случае нарушения АБонЕнтоМ настоящих УФовий. а также дейсIвующеrо
законодательства РУз,

5.17. П!иоqаноmение УслугИ означаеТ временнуЮ невозмохностЬ использования АБонЕнтоМ Ушуг Приостановление Услуги осущеfrвляется
провАЙдЕром до момента устранения АБонЕнтом нарушений, привелших к приостановке Услуrи, еши иное не предусмотрено настояLцими Условиями.
Одновременно с приосrановкой Услуrой на хонтактный электронныЙ яцик АБОНЕНТА и в личный кабинет может направляться уведомление о нарушении
УФовий и необходимости устранения допушенных АБОНЕНТОМ нарушений.
5.18. В Фучае очевидного, с точки 3рения провАЙдЕрА, нарушения АБоl]ЕнтоМ законодательства РУз, охазание ему Уmуr мохет быть приостановлено
без предварителЬного предупрех(дения со стороны провАЙдЕрА, при зтом остаток денехных средств дБонЕнтУ не возвращается и mитается
возмеlцениеil ПРОВДЙДЕРУ лонесенных расходов.
5.19. АБонЕнТ нефт попную ответственность 3а coxparll1ocтb своих tlерсонаrlьных данных при вводе их на устройстве, используюц]ем незащиlленные
Фединения, либо находящихся под уФозоЙ вредоносных rlpol рамм и прилOжениЙ,

6. ТЕХНИЧЕСКАЯ ПОДДЕРЖКА
6.'l. В целях о{азания и использования Ушуг ПРОВАЙДЕР обеmечивает функционирование Сл}л<6ы технической поддержки (далее по тексту - СТП) в
порядке, предусuотренном набоящими УФовиями.
6.2. СТП осущеfrВляет управление и контролЬ над работоЙ техническоrО оборудованиЯ и gстемныХ проФаммныХ средств, а также осущестsляет обработку
3апросов АБонЕнтА на изменения s конфиryрационных файлах. ссJlи такие изменения допуqаются и не могуr быть выполнены дБонЕнтом
саIостоятФыо, а таже запроФВ по устранениЮ проблем, с8язанныХ с функционированием предоffааляемых ymyr
6.З. ПРИ ОбРаЦРНИИ В СТП АБОНЕНТ ПОНИМаеI, что должеп облалать мицимально ttеобходимым обьемом знаний и навыков для общения с техническими
mециалистаtи. При обращении в сТп АБоНЕнТу необхолимо заранес собrJать иfiформацию о причинах ощибки, четко и понятно обьяснить суть проблемы
и обстоятельства ее вознихновения.
6.4. стП не осуlцестмяеТ хонсультирование АБонЕнтоВ по вопросам программирования, веб-дизайна, установох, настроек скриптов и проrрамм
АБонЕнтА или их опимизации, а такхе обучение началам компьютерной грамотности. создания и/или продвижения сайтов, работе сервисов,
предостамяеных третьиilи личаilи, поиску. а также по другим аналогичным Botlpocaм. Подобные консультации моryт предоставпяться дБоНЕНТУ по
дополнительной договоренности за дополнительную плату.
6,5. Обрацение в СТП оryщепвЛяется АБоНЕНТОМ черса JlичныЙ кабиtlеl в целях идентификации АБО1-1ЕНТА как владельца Ушуrи посредством ero
авторизации при входе в Личный кабинет.
6.6. В случае нево3можости входа в Личный кабинет Abol|EHT может обратиться в СТП путем заflолнения специальной формы, раслоложенной на сайте
ПРОВАЙДЕРЛ
6,7.3апроф, отправленные кахим-либо иным способом (в частности, посредством телефонной связи и/или электронной почты и/или иным способом.
отличным от обрацения через Личный кабинет) не являются официальными и не влекут за собой обязанности ПРОВДЙдЕРД по ответу и/или совершению
КаКИХ-ЛИбО ДеЙСГВИЙ ПО НИМ. ПРОВАЙ.QЕР ОСТаmЯеТ за собой право самостоятельно принимать решение о возмохности или невозможности отвечать на
вопросu,3аданные посредством телефонной вязи и/или электронной почты и/или иным способом, отличным от обрацения через личный кабинет,
6,8, В случае обращения в сТп по телефону сотрудник сТп мох{ет потребовать от АБоНЕНТА отпрааить запрос через Личный кабинет для авторизации.
сотрудник Стп таше иilеет право 3афикgровать телефонное или иное обращение АБонЕнтА в базе данных с аозможностью просмотра его содержимого
АБонЕнтом. Гlри этоМ ответы СТП на 3аявки АБонЕнтд, полученные посредством телефонноЙ шязи, осущеffвляются ПРоВДЙДЕРоМ тольхо в рабо""евреtя.
6.9. Обработка запросов осlществляется провАЙдЕроМ |]о мсре их llосlупления. Время ответа СТП на запрос дБонЕнтд зависит от количества
посDпившх в СТП запросов, и по во3можности провАидLР отвечаеl на заIlросы в разумный срох не более 48 часов, однако. при необходимости время
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/ответа на вопрос может быть увеличено ПРОВАЙДЕРОМ,
6.10. Не принимаются к рассмотрению и обработке залросы в СТП, содержащие:
6,10.1, информачию, сосrашенную на иных языках, кроме узбекного, русского и английq(оrо языков;
6.10.2. нецен3урные вырахения, rрубость, оскорбления, хамство И иные вырахения. противоречацие общераслространенным правилам и обычаям делового
обцения;
6.'l0.3. вопросы. не относяциеся к Ушугам (работоспособности хостинrа и регистрации доrенов) и/или не относяциеся к техническим особенностям Услуr:
6.10.4. sопроф, сформулироиннЫе неясно, нечетко илИ иным подобныМ образом, в саязи С чех смыФ вопро€ frановится непонятен:
6.10.5. требования по насгройке или установке. доработки скриптов АЬОl]Еt]ТА и т.д.

6.'1l. Не принимаются I расшотрению и обработке запросы, а также в выполнении принятой к рассмотрению заявки может быть отказано по причине
приоfrановления предоставления Ушуг по основаниям, предусмотренным настояцlими Условияuи.
6.12. В mучае если в стп поступает шандартный запрос или запрос, ответ на который уже сqдерхится на сайте Провдй.QЕрд в рацеле кБаза знанийл,
отает на запрос может быть дан в вlце ссылки на соответствуюцую страltицу на сайте ПРОВАЙДЕРА
6.1З. В mучае еши в СТП поступsет запрос, ответ на который может быть найден на друшх ййтах сети Интернет, ответ на запрос может быть дан в виде
ссылки на фответствующий сайт.

7. ПОРЯДОК РАССМОТРЕНИЯ ПРЕТЕНЗИЙ И СПОРОВ
7.1. сторонЫ будуr реryлировать пуtем переговоров любые спорные вопросы, разногласия или претензии, {оrорые uоtут возникнуrь в отношении Договора
иливсвязисней.
7.2. В сл}чае если стороны не достигнуr договоренности по спорным вопросам путем переrоворов. эти вопросы подлежаr рассмотрению в судах
Ресrryблики Уэбекистан в соответствии с дейff вуюцим законодательством.

8. Форс-мАжор
8.1. Гlри возникновении форо-маr(орных обстоятельств в толковании, принятом законодательством Руз, иgллаюlлих или обьективно препятствуюцих
иФолнению уФовий Договора, стороны не имеют взаимt]ых претензии, и кажqая из сторон принимает на себя бой рио( поФедствий этих обстоятельств.

9. АНТИКОРРУПЦИОННАЯ ОГОВОРКА
9.1. стороны настоящим гарантируют, что на дату вступления в силу настоящего Договора ни они йми, ни их лредставиrыи, работнихи не предлагали, не
требовалИ и не принималИ неправомерныХ денежных или иных выгод какого-либо рода и не собиралиь соверщть пqдобные действия в будущем, каким-
либо обраом вязанных с заключениеil и исполнением настоящеrо,Щоrовора.
9.2. сторонЫ обя3уютсЯ соблюдатЬ указанные обстоятельства s п. 9 настояtцегО Договора, принимать разумные tеры для обеспgения их соблюдения
саоими предfrавителями, работниками 8 течение всего срока действия настоящего Договора.
9.з. сторонЫ обfiуются не осуществлять следуюцие действия в течение срока действия настоящего Доrовора в любой форме. в Iом чише через третьих
лиц:

9.3.1. взяточничеСгво - предложение, переАача, санкционирование или получение любой неправомерной выrоды имуществевной или иного характера в
полву илИ со сторонЫ (аких-либО из указанных Rыше лиц или иных лиt.l с l lеIlью получения или сохранения неправомерного преишущесlsа коilмерческого
или иного характера.
9.з.2. выtогатmЬство в3ятки или шонение к передаче взятки - требование взяIки, как связанное. так и не связанное с уФозами в случае отказа.
9.З.3. 3лоупотребление полномочиями - исполь3ование лиLlом, выпоJlняюtllим управленческие или иные функции s коммерческой или иной орrанизации.
воих полномший для ебя или друпх лич, либо нанесения вреда другим пицам.
9.3.4. Отмывание Дохqдов оТ корр)пционныХ практик, уломянуrых выше, сокрытие или утаивание преfrупного происхох(дения, иffочника, местонахождения,
способа распоряЖения, перенеченИя или принадлежНости имуцества, если известно, что такое имущеffво предсташяет собой доходы от пресrуплений.
9.3.5, Совершение иных дейffвий, нарушаюцих действующее антикоррупционное за(онодательство Сторон Договора. Соответствуюшая сторонд
обя3ана незамедлительно В письменном виде проинформировать друryю сторону о дополнительных запретах, установленных ее антикоррупционным
законодательством Республики Узбекистан.
9.4. сторонА обя3ана незамедЛитmьно В письменноМ виде проинформИровать друryю сторонУ о кахдом факте или обоснованном подозрении на
совершение факта, укsзанном в п. 9.з настоящего Доrовора, продвигать культуру собпюдения лравил деловой этики в орrанизации, нетерпимости в
отношении участия в хаком-либо хоррупционном дейfrвии.
9.5. сторонАми согласоаано, что для приостановки или расторжения настоящего ,Qоговора необходимо установление факта. ухазанного в п. 9.з
АнтикоррупционнОй оговорки, соответffвующим судебным решением, sступиRщим в законную флу.

1 О. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА
10.1. Насгоящий договор вступает в силу с момента его подписания сторонАмИ и дейffвует в тflение 1(одноrо) года. В дальнейшем действие Договора
автоматичес{и будет о{итаться продленным на очередной календарный гол, если одна из стоРоН не заявит о лрекрацении действия настоящего Доrоsора
не менее чем за 10 (десять) календарных лней до истечения текущеrо срока лсйсrвия Договорs.
10.2. Настояций договор может быть npeKpauleн досрочно по соlлашению обеих СТоРоН или по инициативе дБонЕнтд с подачей письменноrо заявления
ПРоВАЙдЕРУ за 15 дней до даты расторжения настоящего Договора и погацlеtlия задолженности.

11. прочиЕ условия
'l'|.1. любые и3менения настоящего .Щоговора действительны в случае, если они подписаны улолномоченными представитФями СтоРон.
11.2, настоящий .Qоговор сосашен и подписаll в соответствии с Гра)(да|lским кодексом и иныlrlи нормативными актами РУз, действуюlлими в облапи
прелоfrавления Услуr.
1'l,3. АБОНЕНТ uожет подпифть настоящий Доrовор;
l1.3.1.Удаленно, спомощью электронной цифровой подписи в соответствии с гl. 3,10
11.3-2. В буuахноir sиде в офиФ провАЙлЕрА. В 3том случае насIояlции /'l0говор составляется в двух экземплярах, оба экземпляра идентичны и имеют
одинаховую юрtцичесхую шлу. У ках(дой из СТОРОН находится олин экземлляр насrояцеrо Договора.

12. АдрЕс и БднкоtsскиЕ рЕквизиты

ПРОВДЙДЕР
ooo,SUVAN NЕт,
Мрес : Узбекхстан, п Тацrхеп, ул. Олмачи, 25
Телёфон : 9987E,l134,054

Расчетный счет ; 202080001 04Е39322001
Банк: ТошКЕНТ Ш.,'ипотЕкА.БАнк' АтиБ оЛмА3оР ФИлИАли
мФо: 00901
инн:30l55'l793
ОКЦ:631l0

,TosHKENT sHAHAR sтАпsпff :::ilо^"о.,,,
Адрес: Узбекистан, Ташкент, AM|R TEMUR SHOH KO'CHASI .ll UY
Телефон : r998933870308

Эл. почта: gorstat@gmail.com
Расчетный счет: 202l0000500127076001
Банк : тошкЕнт ш.,'тРАстмнк'хА БАнкИнИнг Бош оФИси
ИНн:201052784
ОКЕД: 84119
мФо:00491
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